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CITIZEN’S CHARTER 

সাউথ বাংলা এি²কালচার এę কমাসƳ ব�াংক িলঃ এর কাযƳ�ম 

সাউথ বাংলা এি²কালচার এę কমাসƳ ব�াংক িলঃ Ʊদেশর চতুথƳ Ĵজেĩর একিট িভশনারী বািণিজ�ক ব�াংক। ঐিতহ�গতভােব ব�াংকিট 

তার ²াহকেদর উĨত Ʊসবা Ĵদােনর পাশাপািশ Ʊদেশর আথƳ-সামািজক উĨয়েন িবেশষ ভূিমকা পালন কের আসেছ। Ʊদেশর 

অভ�Ĝের ৮৬িট শাখা ও ২৪ িট উপশাখাসহ Ʊমাট ১১০িট আউটেলেটর মাধ�েম সাউথ বাংলা এি²কালচার এę কমাসƳ ব�াংক িলঃ 

দ¢তা ও সুনােমর সােথ এর ব�াংিকং কাযƳ�ম পিরচালনা করেছ। 

এক নজের সাউথ বাংলা এি²কালচার এę কমাসƳ ব�াংক িলঃ এর শাখা ও কাযƳালয়সমূহ  

ইউিনট/কাযƳালেয়র ধরন সংখ�া 

Ʊমাট শাখা ৮৬ 

Ʊমাট উপশাখা ২৪ 

²ামীণ শাখা ৪১ 

শƝের শাখা  ৪৫ 

কিŐউটারাইজǃ শাখা (উপশাখা সহ) ১১০ 

িরেয়ল টাইম অন-লাইন শাখা (উপশাখা সহ) ১১০ 

অথারাইজড িডলার শাখা ০৭ 

Ĵধান কাযƳালেয় শাখা িনয়Ğণকারী িডপাটƳেমĖ ১৭ 

এিটএম বুথ ৫১ 

এেজĖ ব�াংিকং আউটেলট ১৫ 

 

অিফস ও Ʊলনেদেনর সময়সূচী 

অিফস সময় রিববার Ʊথেক বৃহƒিতবার পযƳĜ 

সকাল ১০.০০ টা Ʊথেক িবকাল ৫.০০ টা 

Ʊলনেদেনর সময় রিববার Ʊথেক বৃহƒিতবার পযƳĜ 

সকাল ১০.০০ টা Ʊথেক িবকাল ৩.৩০  

সাĥ�কালীন ব�াংিকং বতƳমােন Ɛিগত আেছ। 
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সাউথ বাংলা এি²কালচার এę কমাসƳ ব�াংক িলঃ 

Ĵধান কাযƳালয়, ২-৩ রাজউক এিভিনউ 

মিতিঝল, ঢাকা-১০০০ 

Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত 

(১) িভশন ও িমশনঃ 

VISION (Ŝপকŧ) : To be a Leading-edge Bank exploring inclusive financial ecosystem by connecting 
                       individuals, corporate & communities maintaining high standards of governance, 
                        ethics and creating value for our stakeholders.  

MISSION (অিভল¢�): Ensure the best-run, customer-focused, integrated financial environment with a  
                                 unique and inclusive employee culture. 

 
 Ensure work efficiency, capital adequacy, asset quality and sound management. 
 Deliver service excellence to all segments of customer. 
 Provide personalized services to women entrepreneurs, agro, SME & MSMEs for 

sustainable growth. 
 Protect the interest of the society by fulfilling corporate social responsibilities.   
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(২) এসিবএিস ব�াংেকর ĴিতŶত Ʊসবাসমূহঃ 

(২.১) নাগিরক Ʊসবাঃ 

�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

০১ 
তথ� অিধকার আইেনর 

আওতায় তথ� Ĵদান 

পø/ ডাক/ ই-Ʊমইল  

এর মাধ�েম 

এসিবএিস ব�াংক িলিমেটড এর ওেয়বসাইট/ 

পø মারফত 

িবনামূেল� / িবিধ Ʊমাতােবক 

িনিধƳািরত মূেল� 

তথ� অিধকার 

আইেনর িবিধ 

Ʊমাতােবক 

এিভিপ, এম আই এস িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01914816204 
e-mail: 
nahiduzzaman.khan@sbacbank
.com 

০২ 

সÕয়ী আমানত িহসাব  

বতƳমান সুদহারঃ 

৩.০০% 

িহসাব Ʊখালার মাধ�েম 

২ কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, নিমনীর ১ 

কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, NID/ 

Passport এর ফেটাকিপ, অĴাĮ বয়ƅেদর 

জĩসনদ, ইউিনয়ন / উপেজলা/ পিরষদ 

Ʊচয়ারম�ান / িসিট কেপƳােরশন কতৃƳক 

নাগিরক সনদ, ব�াংেকর ²াহক কতৃƳক পিরচয় 

Ĵদান (NID ছাড়া িহসাব Ʊখালার Ʊ¢েø) 

এবং অন�ান� (Ĵেয়াজেন)। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

বতƳমান িসিডউল অব চাজƳ 

অনুযায়ী Ĵিত ষাĩািসেক, 

চাজƳ: ১০,০০০-২৫,০০০ 

পযƳĜ ১০০ টাকা, ২৫,০০০ 

-২,০০,০০০ পযƳĜ ২০০ 

টাকা, ২,০০,০০০- 

১০,০০,০০০ পযƳĜ ২৫০ 

টাকা, ১০,০০,০০০ টাকার 

ঊেĆƳ ৩০০ টাকা সকল 

Ʊ¢েø ভ�াট Ĵেযাজ�। 

তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 

০৩ চলিত আমানত িহসাব িহসাব Ʊখালার মাধ�েম 

২ কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, জাতীয় 

পিরচয় পেøর ফেটাকিপ , TIN 

সািটƳিফেকেটর ফেটাকিপ, ƱÞড লাইেসĬ, 

িলিমেটড ƱকাŐানীর জন� MOA এবং AOA, 

Incorporation সািটƳিফেকট , Account 

Opening এবং Account Operation এর 

ƱবাডƳ Ʊরজু�েলশন এবং অন�ান� কাগজপø ( 

Ĵেয়াজেন)। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

Ĵিত ষাĩািসেক, চাজƳ:  

৩০০ টাকা + ভ�াট 
তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

০৪ 

SND আমানত িহসাব  

বতƳমান সুদ হারঃ ১ 

Ʊকািট পযƳĜ ২.০০%,  

১ Ʊকািট ও অনুĕƳ 

১০০ Ʊকািট-২.৫০%,   

১০০ Ʊকািট ও তদূĆƳ-

৬.২৫% 

িহসাব Ʊখালার মাধ�েম 

২ কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, নিমনীর ১ 

কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, NID/ 

Passport এর ফেটাকিপ, অĴাĮ বয়ƅেদর 

জĩসনদ, ইউিনয়ন / উপেজলা/ পিরষদ 

Ʊচয়ারম�ান / িসিট কেপƳােরশন কতৃƳক 

নাগিরক সনদ, ব�াংেকর ²াহক কতৃƳক পিরচয় 

Ĵদান (NID ছাড়া িহসাব Ʊখালার Ʊ¢েø), 

ফাę ÞাĬফার/উেóালেনর জন� ৭ িদেনর 

Ʊনািটশ, ƱকাŐানীর জন� (অিতির�) MOA 

এবং AOA, Incorporation সািটƳিফেকট , 

TIN সািটƳিফেকেটর ফেটাকিপ, ƱÞড 

লাইেসĬ, Account Opening এবং 

Account Operation এর ƱবাডƳ Ʊরজু�েলশন 

এবং অন�ান� (Ĵেয়াজেন)।  
ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

Ĵিত ষাĩািসেক, চাজƳ:  

৫০০ টাকা + ভ�াট 
তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 

০৫ 

Ɛায়ী আমানত 

িহসাব(এফিডআর) 

বতƳমান সুদহারঃ 

ĴািতŽািনক পযƳােয় 

৩/৬/১২ মাস ৬.০০% 

(১০০ Ʊকািট পযƳĜ) 

এবং  ১০০ Ʊকািট ও 

তদূেĆƳর জন� ৭.০০% 

ব�ি� পযƳােয় ৩/৬/১২ 

মাস ৬.৩৫%. 

Ʊয Ʊকান পযƳােয় ১ 

মাস-৪.৫০% 

িহসাব Ʊখালার মাধ�েম 

২ কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, নিমনীর ১ 

কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, NID/ 

Passport এর ফেটাকিপ, অĴাĮ বয়ƅেদর 

জĩসনদ, ইউিনয়ন/ উপেজলা/পিরষদ 

Ʊচয়ারম�ান/িসিট কেপƳােরশন কতৃƳক নাগিরক 

সনদ, ব�াংেকর ²াহক কতৃƳক পিরচয় Ĵদান 

(NID ছাড়া িহসাব Ʊখালার Ʊ¢েø),  

ƱকাŐানীর জন� (অিতির�) MOA এবং 

AOA, Incorporation সািটƳিফেকট , TIN 

সািটƳিফেকেটর ফেটাকিপ, ƱÞড লাইেসĬ, 

Account Opening এবং Account 

Operation এর ƱবাডƳ Ʊরজু�েলশন এবং  

িবনামূেল� তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

   

অন�ান� (Ĵেয়াজেন)।  
ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

   

০৬ 

ƅুল ব�াংিকং সÕয়ী 

িহসাব 

বতƳমান সুদহারঃ 

৩.০০% 

িহসাব Ʊখালার মাধ�েম 

িশ¢াথƳীর জĩ িনবĥন সনদ, ĴিতŽােনর 

আইিড/Ĵত�য়নপø অথবা সবƳেশষ মােসর 

Ʊবতন Ĵদােনর রিশেদর কিপ, িহসাবধারী 

িশ¢াথƳীর ২ কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, 

িপতামাতা বা আইনানুগ অিভভাবক এবং 

নিমনীবৃেĢর ২ কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব 

ও NID এবং অন�ান� (Ĵেয়াজেন)।  

ĴািĮƐান : সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

িবনামূেল� তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 

০৭ 

সুর¢া সÕয়ী িহসাব 

(বীমাকৃত) 

বতƳমান সুদহারঃ 

১০,০০০-৫০,০০০ 

পযƳĜ ৩.৫০%,  

৫০,০০০- ১,০০,০০০ 

পযƳĜ ৪.০০%,   

১,০০,০০০ ও তদূĆƳ- 

৫.০০% 

িহসাব Ʊখালার মাধ�েম 

২ কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, নিমনীর ১ 

কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, NID/ 

Passport এর ফেটাকিপ, অĴাĮ বয়ƅেদর 

জĩসনদ, ইউিনয়ন / উপেজলা/ পিরষদ 

Ʊচয়ারম�ান / িসিট কেপƳােরশন কতৃƳক 

নাগিরক সনদ, ব�াংেকর ²াহক কতৃƳক পিরচয় 

Ĵদান (NID ছাড়া িহসাব Ʊখালার Ʊ¢েø) 

এবং অন�ান� (Ĵেয়াজেন)। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

Ĵিত ষাĩািসেক, চাজƳ: 

১০,০০০-২৫,০০০ পযƳĜ 

১০০ টাকা, ২৫,০০০ -

২,০০,০০০ পযƳĜ ২০০ 

টাকা, ২,০০,০০০- 

১০,০০,০০০ পযƳĜ ২৫০ 

টাকা, ১০,০০,০০০ টাকার 

ঊেĆƳ ৩০০ টাকা সকল 

Ʊ¢েø ভ�াট Ĵেযাজ�। 

তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 

০৮ 

িসিনয়র িসিটেজন 

সÕয়ী িহসাব বতƳমান 

সুদ হারঃ ৪.০০% 

িহসাব Ʊখালার মাধ�েম 

২ কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, নিমনীর ১ 

কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, NID/ 

Passport এর ফেটাকিপ, ব�াংেকর ²াহক 

কতৃƳক পিরচয় Ĵদান (NID ছাড়া িহসাব 

Ʊখালার Ʊ¢েø) এবং অন�ান� (Ĵেয়াজেন)। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ  

Ĵিত ষাĩািসেক, চাজƳ: 

১০,০০০-২৫,০০০ পযƳĜ 

১০০ টাকা, ২৫,০০০ -

২,০০,০০০ পযƳĜ ২০০ 

টাকা, ২,০০,০০০- 

১০,০০,০০০ পযƳĜ ২৫০  

তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

   অিফস। 

টাকা, ১০,০০,০০০ টাকার 

ঊেĆƳ ৩০০ টাকা সকল 

Ʊ¢েø ভ�াট Ĵেযাজ�। 

  

০৯ 

Ʊƒশাল িĴিভেলƾ ড 

সÕয়ী িহসাব 

(১০/৫০/১০০ টাকা) 

বতƳমান সুদহারঃ 

৪.০০% 

িহসাব Ʊখালার মাধ�েম 

২ কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, নিমনীর ১ 

কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব, 

NID/Passport এর ফেটাকিপ, ব�াংেকর 

²াহক কতৃƳক পিরচয় Ĵদান (NID ছাড়া 

িহসাব Ʊখালার Ʊ¢েø) এবং অন�ান� 

(Ĵেয়াজেন)। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

িবনামূেল� তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 

১০ 

মািসক সÕয়, লাখপিত 

সÕয় ও Ʊকািটপিত 

সÕয় Ĵকŧ। 

বতƳমান সুদহারঃ 

৭.০০% 

িহসাব Ʊখালার মাধ�েম 

²াহেকর ১ কিপ ও নিমনীর ১ কিপ পাসেপাটƳ 

সাইেজর ছিব, উভেয়র NID/ Passport এর 

ফেটাকিপ, ব�াংেকর ²াহক কতৃƳক পিরচয় 

Ĵদান (NID ছাড়া িহসাব Ʊখালার Ʊ¢েø), 

সংিŸŻ একিট িলংক িহসাব এবং অন�ান� 

(Ĵেয়াজেন)। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

িবনামূেল� তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 

১১ 

মািসক সুিবধা, িďªণ 

সুিবধা ও িতন ªন 

সুিবধা িভিóক সÕয় 

Ĵকŧ। 

বতƳমান সুদহারঃ 

৭.০০% 

িহসাব Ʊখালার মাধ�েম 

²াহেকর ১ কিপ ও নিমনীর ১ কিপ পাসেপাটƳ 

সাইেজর ছিব, উভেয়র NID/ Passport এর 

ফেটাকিপ, ব�াংেকর ²াহক কতৃƳক পিরচয় 

Ĵদান (NID ছাড়া িহসাব Ʊখালার Ʊ¢েø), 

সংিŸŻ একিট িলংক িহসাব এবং অন�ান� 

(Ĵেয়াজেন)। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

িবনামূেল� তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

১২ 

সুর¢া িমিলয়িনয়ার 

Ĵকŧ (বীমাকৃত) 

বতƳমান সুদহারঃ 

৭.০০% 

িহসাব Ʊখালার মাধ�েম 

²াহেকর ১ কিপ ও নিমনীর ১ কিপ পাসেপাটƳ 

সাইেজর ছিব, উভেয়র NID/ Passport এর 

ফেটাকিপ, ব�াংেকর ²াহক কতৃƳক পিরচয় 

Ĵদান (NID ছাড়া িহসাব Ʊখালার Ʊ¢েø), 

সংিŸŻ একিট িলংক িহসাব এবং অন�ান� 

(Ĵেয়াজেন)। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

িবনামূেল� তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 

১৩ 
²াহেকর  

িসআইিব িরেপাটƳ Ĵদান 

ডাক Ʊযােগ সংিŸŻ 

শাখায় ƱĴরেনর মাধ�েম  

সংিŸŻ শাখা কতৃƳক িনধƳািরয় ফরেম আেবদন, 

Ʋবধ NID, E-TIN, Ĵেযাজ� Ʊ¢েø ƱÞড 

লাইেসĬ ও অন�ান� দিললািদ। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা। 

িনধƳািরত মূল� ²াহেকর 

িহসাব Ʊডিবট কের আদায় 

করা হয়। 

৩ (িতন) 

কমƳিদবস 

এিভিপ, এম আই এস িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01914816204 
e-mail: 
nahiduzzaman.khan@sbacbank
.com 
 

১৪ 
Ʋবেদিশক Ʊরিমট�াĬ 

পিরেশাধ Ʊসবা 
িহসাব/ ƒট ক�াশ 

উপকারেভাগীর ব�াংক িহসাব/ Ʋবধ NID, 

ƒট ক�াশ পিরেশােধর Ʊ¢েø Ĵেয়াজনীয় 

তথ�।   

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

িবনামূেল� 

ফােęর ĴািĮতা 

সােপে¢ 

সেবƳাÄ ২ 

কমƳিদবস 

ƱরিমেটĬ িডপাটƳেমĖ,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01707342377 
e-mail: 
grpremittance@sbacbank.com 

১৫ 

Ʋবধ Ʊরিমট�ােĬর 

িবপরীেত সরকার 

Ʊঘািষত ২.৫০% 

Ĵেনাদনা Ĵদান 

²াহেকর িহসােব অথবা 

ƒট ক�াশ ƱপেমেĖর 

সােথ Ĵদান করা হয়।  

Ʊকান কাগজপø লাগেব না।  

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

িবনামূেল� তাৎ¢িনক 

ƱরিমেটĬ িডপাটƳেমĖ,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01707342377 
e-mail: 
grpremittance@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

১৬ 
ইউিটিলিট িবল ও 

অন�ান� িফস ²হন 

িবেলর কিপ ব�াংেকর 

কাউĖাের উপƐাপন 

করেলই জমা Ʊনওয়া 

হয়  

িবেলর কিপ 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা/ এেজĖ 

অিফস। 

িবনামূেল� তাৎ¢িনক 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 

১৭ 

Ʊডিবট/ে�িডট কাডƳ 

ইসু� এবং এিটএম 

Ʊসবা 

২৪ ঘĖা এিটএম Ʊথেক 

টাকা উেóালন ও 

Market Ʊথেক 

Ʊকনাকাটা।  

আেবদনপø, Ʊঘাষনাপø, Ĵত�য়নপø, 

এনআইিড, ই-িটআইএন, িহসাব িববরণী, 

Ʊপশাগত Ĵমাণপø, ব�ি�গত জািমনদার, 

ফেটা (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø) ও অন�ান� (যিদ 

লােগ)। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা। 

Ʊডিবট কাডƳ বািষƳক 

ইসু�/নবায়ন িফ ৩৫০/-, 

ির-ইসু� িফ-৩০০/-  

Ʊ�িডট কাডƳ বািষƳক ইসু�/ 

নবায়ন িফ ৭৫০/-

( �ািসক), ১৫০০/- (েগাţ) 

ও ৩০০০/- (ķািটনাম),  

ির-ইসু� িফ- যথা�েম 

৩৫০/-৪০০/- ও ৫০০/- 

সকল Ʊ¢েø 

ভ�াট Ĵেযাজ�। 

১৫ কমƳিদবস 

ইিভিপ, কাডƳ িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01787693987 

e-mail: 

grpcard@sbacbank.com 

১৮ কনজু�মাǑ স Ʊ�িডট 

কতৃƳপে¢র অনুেমাদন 

সাপাে¢ ঋন িহসােবর 

মাধ�েম িবতরণ করা 

হয়।  

²াহেকর ফেটা, আইিড কােডƳর কিপ, ই-

িটআইএন, আেয়র উৎস/েপশার Ĵমানপø, 

িহসাব িববরণী, Ʊকােটশন সহ Ĵেয়াজনীয় 

অন�ান� কাগজপøািদ। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা। 

@০.৫০% িকĝ সেবƳাÄ 

১৫,০০০/- 

ভ�াট Ĵেযাজ�। 

১৫ কমƳিদবস 

ইিভিপ, Ʊ�িডট িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01933223827 

e-mail: 

grpcredit@sbacbank.com 

১৯ 
কমƳচারী গৃহিনমƳান/ 

Ļ�াট �য় ঋণ 

কতৃƳপে¢র অনুেমাদন 

সাপাে¢ ঋন িহসােবর 

মাধ�েম িবতরণ করা 

হয়।  

²াহেকর ফেটা, আইিড কােডƳর কিপ, ই-

িটআইএন, আেয়র উৎস/েপশার Ĵমানপø, 

িহসাব িববরণী, Ʊকােটশন সহ জিম/Ļ�ােটর 

দিললািদ ও Ĵেয়াজনীয় অন�ান� 

কাগজপøািদ। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা। 

িবনামূেল� ১৫ কমƳিদবস 

ইিভিপ, Ʊ�িডট িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01933223827 

e-mail: 

grpcredit@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

২০ 
²াহক Ʊসবা/ সĝিŻ 

(চািহদা Ʊমাতােবক) 

²াহেকর চািহদা 

Ʊমাতােবক ব�াংেকর 

িবিধ অনুযায়ী। 

²াহক চািহদার উপর িভিó কের Ĵেয়াজনীয় 

কাগজপø। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা। 

িবিধ Ʊমাতােবক যথাযথ 

িফস/ িবনামূেল� 
িনভƳরশীল 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob:  

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 
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(২.২) ĴািতŽািনক Ʊসবা 

�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

০১ NGO িলংেকজ ঋন 

কতৃƳপে¢র অনুেমাদন 

সাপাে¢ ঋন িহসােবর 

মাধ�েম িবতরণ করা 

হয়। 

ঋণ ²হণকারী এনিজওর যথাযথ কতৃƳপে¢র 

িনবĥন থাকেত হেব। ¢ুČ ঋণ পিরচালনাকারী 

এনিজওর এম আর এ সনদ থাকেত হেব। 
িনবĥনকারী কতৃƳপে¢র অনুেমািদত গঠনতĞ 

এবং গঠনতĞ অনুযায়ী সংƐার কাযƳিনবƳাহী 

কিমিট িনবĥনকারী কতৃƳপ¢ কতৃƳক অনুেমািদত 

হেত হেব। গঠনতেĞ িবóহীন, ভূিমহীন ¢ুČ 

ĴািĜক চাষীেদর আ÷কমƳসংƐান ও আয় বৃিĆ 

মূলক Ĵকŧ বাƌবায়েনর জন� ন�ায� সুেদ 

¢ুČঋণ কাযƳ�ম পিরচালনা এবং গঠনতেĞ 

ব�াংক/ĴিতŽান হেত ঋণ²হেণর িবধান থাকেত 

হেব। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা। 

িবনামূেল� ৩০ কমƳিদবস 

ইিভিপ, Ʊ�িডট িডিভশন, 

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01933223827 

e-mail:  

grpcredit@sbacbank .com 

০২ মিহলা উেদ�া�া ঋন 

কতৃƳপে¢র অনুেমাদন 

সাপাে¢ ঋন িহসােবর 

মাধ�েম িবতরণ করা 

হয়। 

²াহেকর ছিব, জাতীয় পিরচয় পেøর কিপসহ 

Ĵেয়াজনীয় অন�ান� কাগজপøািদ, ƱÞড 

লাইেসĬ, ব�াংক িহসাব, ঋন ²হীতার 

ব�ি�গত গ�ারািĖ, িনজ আ÷ীেয়র (বাবা, মা, 

ভাই, Ʊবান) ব�ি�গত গ�ারািĖ, ƒাউজ 

গ�ারািĖ, জামানতিবহীন ঋেনর Ʊ¢েø ৩য় 

পে¢র গ�ারািĖ, Ĵচিলত হাের সহজামানত ও 

মালামােলর হাইেপািথেকশন। 

ĴািĮƐানঃ সকল শাখা/উপশাখা। 

িবনামূেল� ২০ কমƳিদবস 

ইিভিপ, Ʊ�িডট িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01933223827 

e-mail: 

grpcredit@sbacbank.com 

০৩ 
চলিত মূলধন ঋন/ 

ƱÞিডং ঋন 

কতৃƳপে¢র অনুেমাদন 

সাপাে¢ ঋন িহসােবর 

মাধ�েম িবতরণ করা 

হয়। 

আেবদন পø, Ʊভাটার আইিড কাডƳ, ছিব, 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø, ঋেণর িবপরীেত িনয়ম 

অনুযায়ী বĥকী িহেসেব দায়মু� সহ-জামানত 

লাগেব।   

ĴািĮ Ɛানঃ সকল শাখা/উপশাখা। 

ঋণ Ĵেসিসং িফ- ৫০ ল¢ 

পযƳĜ ০.৫০% (সেবƳাÄ টাকা 

১৫ হাজার) ৫০ ল¢ টাকার 

উেĕƳ ০.৩০% (সেবƳাÄ টাকা 

২০ হাজার)  

ভ�াট Ĵেযাজ�। 

২৫ কমƳিদবস 

ইিভিপ, Ʊ�িডট িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা 

Mob: 01933223827 

e-mail: 

grpcredit@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

০৪ 

আবািসক/ বািনিজ�ক 

গৃহ িনমƳান ও Ļ�াট �য় 

ঋন 

কতৃƳপে¢র অনুেমাদন 

সাপাে¢ ঋন িহসােবর 

মাধ�েম িবতরণ করা 

হয়। 

আেবদন পø, Ʊভাটার আইিড কাডƳ, ছিব, 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø, ঋেণর িবপরীেত িনয়ম 

অনুযায়ী  ভবন/বািড়/Ļ�াট ব�াংেকর কােছ 

বĥক থাকেব।   

ĴািĮ Ɛানঃ সকল শাখা/উপশাখা। 

ঋণ Ĵেসিসং িফ- ৫০ ল¢ 

পযƳĜ ০.৫০% (সেবƳাÄ 

টাকা ১৫ হাজার) ৫০ ল¢ 

টাকার উেĕƳ ০.৩০% 

(সেবƳাÄ টাকা ২০ হাজার)   

ভ�াট Ĵেযাজ� 

২৫ কমƳিদবস 

ইিভিপ, Ʊ�িডট িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা 

Mob: 01933223827 

e-mail: 

grpcredit@sbacbank.com 

০৫ 

ম�ানুফ�াকচািরং ও Ʊসবা 

খােত িসিęেকশন ঋণ- 

িলড ব�াংক িহেসেব 

অন�ান� ব�াংেক Ĵেজ� 

ƱĴাফাইল ƱĴরণ, ঋণ 

সং�াĜ ডকুেমĖস 

Ĵƍত করন, ঋন 

পিরচালনায় শাখা 

মেনানয়ন, ঋণ মØুরী, 

িবতরণ ও ও আদায় 

তদারিক, িসিęেকশন 

ঋণ আদােয় মামলার 

তদারিক, সদস� 

ব�াংেকর মেধ� তথ� 

আদান- Ĵদান ও সভা 

অনুŽান, িসিęেকশন 

সদস� ব�াংেকর চািহদা 

Ʊমাতােবক ঋণ Ĵƌাব 

কতৃƳপ¢ সমীেপ 

উপƐাপন, মØুরীকৃত 

ঋণ যথাসমেয় িবতরণ 

ও আদােয়র  

²াহেকর আেবদন Ĵƌাব 

আকাের সুপািরশ 

সহকাের Ĵধান কাযƳালয় 

ƱĴরণ এবং Ĵধান 

কাযƳালয় কতৃƳক যাচাই-

বাছাই অেĜ কতৃƳপে¢র 

মাধ�েম Ʊ�িডট কিমিট 

ও পিরচালনা পষƳদ 

সমীেপ উপƐাপন এবং 

পষƳদ কতৃƳক 

অনুেমাদন�েম ঋণ 

িহসােবর মাধ�েম িবতরণ 

করা হয়। 
 

আেবদনপø, সŐদ ও দােয়র িববরনী, Ĵথম 

ƱŴণীর Ʊগেজেটড অিফসার/শাখা ব�বƐাপক 

কতৃƳক সত�ািয়ত উেদ�া�ার বােয়াডাটা, Ɛায়ী 

ও বতƳমান িঠকানার সিঠকতা যাচাইপø 

(কিমশনার/Ʊচয়ারম�ান এর Ĵত�য়নপø) 

উেদ�া�ার Ʊপশাগত Ĵিশ¢েণর সনদপø, 

হালনাগাদ ƱÞড লাইেসĬ (বতƳমান িঠকানা 

সŔিলত), হালনাগাদ িসআইিব িরেপাটƳ,  

Ĵকŧ ব�বসা ĴিতŽান ভাড়াবািড়েত হেল 

নূ�নতম ১০ বছর Ʊময়াদী বািড় ভাড়ার 

চুি�পø, উেদ�া�া ও গ�ারাĖেরর জাতীয় 

পিরচয় পø, ভাড়াবািড়র মািলকানার Ɨপে¢ 

Ĵামািনক দিলল/কাগজপø, দায়মু� পø, 

Ĵেযাজ� Ʊ¢েø MOA, AOA, সািটƳিফেকট 

অব ইনকেপƳােরশন, ঋণ ²হেণর Ɨপে¢ 

ƱবাডƳ অব িডের�রস এর Ʊরজুেলশন, 

পাটƳনারিশপ ব�বসার Ʊ¢েø পাটƳনারিশপ 

িডডসহ জামানিত ঋেণর বĥিকতব� সŐিóর 

িববরণ/ দিললািদ মূল�ায়ন পøসহ ব�াংেকর 

আইন উপেদŻার মতামত, Ĵকŧ 

পিরদশƳনপূবƳক শাখা ব�বƐাপক ও কমƳকতƳার 

Ʊযৗথ Ɨা¢ের পিরদশƳন Ĵিতেবদন। Ņ�াę ও 

ঋণ Ĵেসিসং িফ- ৫০ ল¢ 

পযƳĜ ০.৫০% (সেবƳাÄ 

টাকা ১৫ হাজার) ৫০ ল¢ 

টাকার উেĕƳ ০.৩০% 

(সেবƳাÄ টাকা ২০ হাজার) 

সকল Ʊ¢েø ভ�াট Ĵেযাজ� 

২৫ কমƳিদবস 

ইিভিপ, Ʊ�িডট িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা 

Mob: 01933223827 

e-mail: 

grpcredit@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

 

তদারিককরন এবং 

িলড ব�াংক আেয়ািজত 

িবিভĨ িসিęেকশন 

সভায় অংশ²হণ ও 

মতামত Ĵদান।  

 

মেডেলর িবশদ িববরণ সহ িতনিট িভĨ িভĨ 

সরবরাহকারীর িনকট হেত Ɛানীয় ও ও 

আমদািনতব� যĞপািত ও কলকļা 

সরবরােহর িতন Ʊসট দরপø, Ĵকেŧর 

অবকাঠােমা িনমƳােণ যথাযথ কতৃƳপে¢র 

অনুেমািদত নকশা, Ĵাথিমকভােব পূরকেমƳর 

িবƌািরত Ĵা�িলত ব�য় এবং Ĵেয়াজনীয় 

অন�ান� কাগজপø। 

ĴািĮ Ɛানঃ সকল শাখা/উপশাখা। 

   

০৬ 

কেপƳােরট িশŧ 

³পসমূেহর ঋন 

সং�াĜ িবিভĨ Ĵƌাব 

Ĵি�য়াকরণ। 

 

  ঐ 

    

          ঐ 

 

     ঐ 

 

    ঐ 

ইিভিপ, Ʊ�িডট িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা 

Mob: 01933223827 

e-mail: 

grpcredit@sbacbank.com 

০৭ 

মØুরীকৃত ঋণ ²হীতা 

ĴিতŽােনর চলিত মূলধন 

ঋণ িনŜপণ, ঋণ সীমা 

বিধƳতকরন, িবিভĨ ঋণ 

পূণঃ তফিসল/ির- 

Ɗাকচার। ĴিতŽােনর 

পিরচালক পিরবতƳন। 
এলিস, এলিটআর, 

ব�াংক গ�ারািĖ। এলিস 

অনুেমাদন, িবদ�মান 

চলিত মূলধন ঋণ 

নবায়ন, এলিডিবিপ, 

এফিডিবিপ,  ব�াº 

গ�ারািĖ সং�াĜ Ʊসবা। 

 

  ঐ 

    

          ঐ 

 

     ঐ 

 

    ঐ 

ইিভিপ, Ʊ�িডট িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা 

Mob: 01933223827 

e-mail: 

grpcredit@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

০৮ 

উÄ অ²ািধকার ĴাĮ 

খােতর আওতায় িশেŧ 

ঋণ, কৃিষ/খাদ� 

Ĵি�য়াজাতকরণ,  

Ʋতির Ʊপাশাক, 

আইিসিট ও ঔষধ 

িশŧ। 

 

  ঐ 

    

          ঐ 

 

     ঐ 

 

    ঐ 

ইিভিপ, Ʊ�িডট িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা 

Mob: 01933223827 

e-mail: 

grpcredit@sbacbank.com 

০৯ 

Ʊসবা খােতর 

আওতায় িশেŧ ঋণ, 

তথ�Ĵযুি� িভিóক 

কমƳকাę,  

কৃিষিভিóক কমƳকাę, 

িনমƳান ও হাউিজং, 

হাসপাতাল ও ি িনক, 

িফিলং ƱŻশন, ƱপেÞাল 

পাŐ, অেটােমাবাইল 

সািভƳিসং, শিপং মল 

ইত�ািদ।  

 

  ঐ 

    

          ঐ 

 

     ঐ 

 

    ঐ 

ইিভিপ, Ʊ�িডট িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা 

Mob: 01933223827 

e-mail: 

grpcredit@sbacbank.com 
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২.৩) অভ�Ĝরীন Ʊসবা 

�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

০১ 

²াহেকর ঋণ এবং 

জামানেতর তথ� 

িসআইিব ডাটােবজ 

এ িরেপাটƳকরন 

িবিভĨ শাখা হেত 

অনলাইেন সং²হপূবƳক 

একীভুত কের বাংলােদশ 

ব�ােº ƱĴরণ 

সংিŸŻ শাখা কতৃƳক িনধƳািরত ফেমƳ 

আেবদন, ১৩ বা ১৭ িডিজট জাতীয় 

পিরচয় পø এবং ১২ িডিজট সŔিলত 

ই- িটআইএন। 

িবনামূেল� িনধƳািরত সমেয় 

এিভিপ, এম আই এস িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01914816204 
e-mail: 
nahiduzzaman.khan@sbacbank
.com 

০২ 

প�ােনল আইনজীিব/ 

আইন উপেদŻা 

িনেয়াগ এবং তােদর 

িবল/ সŗানী Ĵদান 

িনেয়াগ কিমিট কতৃƳক 

যাচাই-বাছায় এবং 

সুপািরেশর ƱĴি¢েত 

আেবদন পেøর সােথ িশ¢াগত 

Ʊযাগ�তার সনদ নাগিরক সনদ বার 

কাউিĬেলর সনদ ছিব এবং অন�ান� 

Ĵেয়াজেন 

ব�াংেকর িবিধ Ʊমাতােবক ৬০ কমƳ িদবস 

এস ই িভিপ, িলগ�াল এ�ােফয়াসƳ এę 

িরকভারী িডিভশন, Ĵঃকাঃ, ঢাকা। 
Mob: 01713329340 

e-mail: 

grplard@sbacbank.com 

০৩ 
বাংলােদশ ব�াংেক 

তথ� সরবরাহ 

হাডƳকিপ ও সফǁ কিপর 

মাধ�েম। 

সরবরাহকৃত/ িনধƳািরত ছক 

Ʊমাতােবক। 
িবনামূেল�/ িনধƳািরত মূেল� 

তাৎ¢িনক/ 

িনধƳািরত 

সমেয়র মেধ�। 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা/ িনিদƳŻ িবভাগ 

০৪ RTGS Ʊসবা 

Secured and 

Dedicated Network 

Channel এর মাধ�েম। 

Ʊচক Ĵদান এবং িনধƳািরত ফরেম 

তথ� সŔিলত ²াহেকর আেবদনপø। 

ĴািĮƐান : সকল শাখা/উপশাখা। 

 

ভ�াটসহ সেবƳাÄ ১০০ টাকা। 

বাংলােদশ 

ব�াংক কতৃƳক 

িনধƳািরত 

অিফস সমেয়র 

মেধ�।  

এি§িকউিটভ অিফসার, ি য়ািরং 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01787693844 

e-mail: 

grpbach@sbacbank.com 

০৫ BACH Ʊসবা 

Secured and 

Dedicated Network 

Channel এর মাধ�েম। 

ব�াংেকর িনধƳািরত জমা িƜেপ 

কােলকশেনর জন� জমাকৃত Ʊচক। 

ĴািĮƐান : সকল শাখা/উপশাখা। 

৫০,০০১ - ৫,০০,০০০ এর িনেচ 

পযƳĜ ১০ টাকা, ৫,০০,০০০ ও 

তদূĆƳ (RV) ২৫ টাকা, সকল HV 

Ʊচেকর জন� ৬০ টাকা।   

অিফস 

চলাকালীন 

সময় 

এি§িকউিটভ অিফসার, ি য়ািরং 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01787693844 

e-mail: 

grpbach@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

০৬ BEFTN Ʊসবা ঐ 

Ʊচক Ĵদান এবং িনধƳািরত ফরেম 

তথ� সŔিলত ²াহেকর আেবদনপø। 

ĴািĮƐান : সকল শাখা/উপশাখা। 

িবনামূেল� 

অিফস 

চলাকালীন 

সময় 

এি§িকউিটভ অিফসার, ি য়ািরং 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Mob: 01787693844 

e-mail: 

grpbach@sbacbank.com 

০৭ SMS Ʊসবা 
Ʊমাবাইল  

Ʊনটওয়াকƳ এর মাধ�েম। 

িনধƳািরত পĆিতেত ²াহেকর 

আেবদনপø। 

ĴািĮƐান : সকল শাখা/উপশাখা, 

ICT Div. 

বািষƳক চাজƳ:  

৩০০ টাকা + ভ�াট 
২৪/৭ 

িভিপ, আইিসিট িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01787693969 

e-mail: grpit@sbacbank.com 

০৯ 
ফের§ মােকƳট 

অপােরশন 

ফের§ মােকƳট 

অপােরশেনর আওতায় 

শাখা ও ²াহকেদর সুিবধার 

জন� Exchange rate 

preparation, Market 

Monitoring, need 

based Deal অথƳাৎ এলিস, 

এফিটিট এর িবপরীেত 

ফেরন ƱপেমĖ ƱসেটলেমĖ 

করার জন� Ʋবেদিশক মুČা 

ব�বƐাপনা করা হয় 

ĴািĮ Ɛানঃ  

Authorized Dealer Branches 

BB FC clearing account 

nostro account এর মাধ�েম 

Ʊসবা Ĵধান ও সুইফেটর মাধ�েম 

তথ� আদান Ĵদান করা হয় 

আĜজƳািতক 

ছুিট ব�তীত 

Ĵিতিদন 

 

িভিপ, আĜজƳািতক িডিভশন,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01787693888 

e-mail: grpid@sbacbank.com 

১০ CTR িববরণী দািখল 

Ʊকান ²াহেকর একিদেনর 

নগদ Ʊলনেদেনর পিরমাণ 

10 ল¢ বা তদূĆƳ হেল 

বাংলােদশ ব�াংেক মািসক 

িববরণী ƱĴরণ। 

----- িবনামূেল� 

পরবতƳী মােসর 

২১ তািরেখর 

মেধ�  

 

এসিভিপ, এএমএল ও িসএফিট 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01787693746 

e-mail: 

grpaml@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

১১ STR িববরণী দািখল 

Ʊকান ²াহেকর Ʊলনেদন 

অƗাভািবক িকংবা অৈবধ 

উপােয় অিজƳত হেল ধারণা 

করা হেল এসব Ʊলনেদেনর 

তথ� Ʊগাপনীয়ভােব 

বাংলােদশ ব�াংেকর ƱĴরণ 

----- িবনামূেল� 

Ʊলনেদন 

সংঘিটত হবার 

অনিতিবলেŔ 

 

এসিভিপ, এএমএল ও িসএফিট 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01787693746 

e-mail: 

grpaml@sbacbank.com 

১২ 
িহসাব সং�াĜ তথ� 

ƱĴরণ 

তদেĜর Ĵেয়াজেন Ʊকান 

সংƐা কতৃƳক যািচত 

িহসাবসমূেহর চািহত 

তথ�ািদ সরবরাহ করা 

------ িবনামূেল� 

চািহদা 

Ʊমাতােবক 

 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 

১৩ 
িহসাব অবśĆ 

করন 

তদেĜর Ĵেয়াজেন 

অিভযুে�র িনকট হেত অথƳ 

আদায় বা অন� Ʊকান 

Ĵেয়াজেন আদালত/ 

সরকােরর িনেদƳশনার 

ƱĴি¢েত ²াহেকর িহসাব 

অবśĆ করা হয় 

-------- িবনামূেল� অনিতিবলেŔ 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 

১৪ Ĵিশ¢ণ 

মািনলęািরং ও সĞাসী 

কারীেদর অথƳায়ন Ʊরােধ 

সকল ƌেরর িনবƳাহী 

কমƳকতƳােদর মেধ� 

সেচতনতা সৃিŻর জন� 

Ĵিশ¢ণ Ĵদান 

 

 

------ 

িবনামূেল� 
চলমান 

 

এসিভিপ, এএমএল ও িসএফিট 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01787693746 

e-mail: 

grpaml@sbacbank.com 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø এবং ĴািĮƐান Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

িবভাগীয় Ĵধােনর পদবী, Ʊফান নŔর 

ও ই-Ʊমইল 

১৫ 

জন  

সেচতনতামূলক 

ƱপাƉার ও িলফেলট 

কাযƳ�ম 

²াহকেদর মােঝ 

মািনলęািরং ও সĞাসী 

কােযƳ অথƳায়ন Ʊরােধ এ 

সŐিকƳত আইন ও 

নীিতমালা অনুযায়ী িবদ�মান 

শািƌ সমূহ সŐেকƳ 

সংিŸŻেদরেক অবিহত করা 

-------- 
িবনামূেল�  

 
চলমান 

এস ই িভিপ, ব�াংিকং অপােরশǊ স 

িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 

01787693777 ও 01787693641 
e-mail: 
grpoperation@sbacbank.com 

১৬ িনেয়াগ 

িনেয়াগ কিমিটর মাধ�েম 

পরী¢া ²হণ এবং 

উóীণƳ/Ʊযাগ� ĴাথƳীেদর 

িনেয়াগ দান 

আেবদনপেøর সােথ িশ¢াগত সনদ 

নাগিরক সনদ এবং Ĵেয়াজনীয় 

অন�ান� কাগজপø ও সনদ 

িবনামূেল� 
৪০ কমƳ িদবস 

 

ইিভিপ মানব সŐদ িবভাগ,  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

01819495155 

e-mail: grphrd@sbacbank.com 

১৭ Ĵিশ¢ণ 

কমƳকতƳা/ কমƳচারীেদর 

Ʊযাগ�তা/ Ĵেয়াজন অনুযায়ী 

িবষয় িভিóক 

-------- িবনামূেল� 
১০কমƳ িদবস 

 

িĴিĬপাল, ƱÞিনং ইĬিটিটউট  

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

Mob: 01714344363 

e-mail: grptraining@sbacbank 

.com 
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Ʊসবা Ĵত�াশীেদর করনীয়ঃ 

যথাযথ এবং čত Ʊসবা ĴািĮর লে¢� Ʊসবা Ĵত�াশীগণ িনেĩা� পরামশƳসমূহ পিরপালন করেবনঃ 

�িমক নং ĴিতŶত/কাি¾ত Ʊসবা ĴািĮর লে¢� করণীয় 

০১ ĴিতŶত Ʊসবা সমূেহর Ĵেয়াজনীয় দিললািদ সহ Ɨয়ংসŐূণƳ আেবদন জমা Ĵদান। 

০২ Ʊসবার মূল� ও পিরেশাধ পĆিত অনুযায়ী যথাযথ Ĵি�য়ায় Ĵেয়াজনীয় Ʊসবামূল� পিরেশাধ করা। 

০৩ Ĵেযাজ� Ʊ¢েø Ʊমাবাইল Ʊমেসজ/ ইেমইেলর িনেদƳশনা অনুসরণ করা। 

০৪ সা¢ােতর জন� ধাযƳ তািরেখ িনধƳািরত সমেয়র পূেবƳই উপিƐত থাকা। 

০৫ অনাবশ�ক Ʊফান/তদিবর না করা। 

০৬ ডকুেমĖস (েচকবই ও অন�ান�) এর সিঠক র¢ণােব¢ণ িনিŮত করা। 

০৭ িঠকানা, TP, Ʊফান নŔর ইত�ািদ পিরবতƳেনর সােথ সােথ ব�াংক Ʊক অবিহত করা ও তথ� হালনাগাদ রাখা।  

০৮ শাখায় Ʊসবা ²হেণর সময় সুশৃ¾ȸভােব িনয়মকানুন (িকউ/িসিরয়াল ইত�ািদ) পিরপালন করা। 

০৯ Ʊদেশর Ĵচিলত আইনকানুন এর পাশাপািশ ব�াংেকর িনয়মকানুন যথাযথভােব পিরপালন করা। 

১০ Ĵেয়াজেন যথাযথ কতৃƳপ¢ বরাবর সিঠক িনয়েম অিভেযাগ উপƐাপন করা এবং অিভেযাগ িনſিóর জন� Ĵেয়াজনীয় 

সময় Ĵদান করা। 

১১ ব�াংক কতৃƳপ¢েক সািবƳক Ʊসবা Ĵদােন সবƳদা সহেযাগীতা করা। 
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অিভেযাগ ব�বƐাপনা পĆিতঃ 

িসিটেজন’স চাটƳার অনুযায়ী Ʊসবা না Ʊপেল বা Ʊসবা ĴািĮর মান সেĜাষজনক না হেল Ʊসবা Ĵত�াশীগণ অিভেযাগ ²হণকারী 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳার িনকট অিভেযাগ দােয়র করেব এবং অিভেযাগ ²হণকারী কমƳকতƳা ও অিভেযাগ Ʊকেģর Ĵধান (HCC) 

সমাধান িদেত ব�থƳ হেল ব�াংেকর Ʊকģীয় অিভেযাগ ব�বƐাপনা Ʊসল এ Ʊযাগােযাগ করেব।  

সিঠক সমেয় সকল Ĵকার অিভেযাগ সুŽভােব িনſিóর লে¢� ব�াংক কতৃƳক সময়সীমা (TIME LIMIT) ও িনſিóর ƌর 

(DISPOSAL LEVEL) িনেŏা�ভােব িনধƳারন করা হেয়েছঃ   

SL No. Nature of Complaints Initiating Level Disposal Level Time Limit 

01 সচরাচর ²াহক িজÑাসা  কল ƱসĖার কল ƱসĖার তাৎ¢িনক 

02 
অিত ƒশƳকাতর িকĝ তদেĜর 

Ĵেয়াজনীয়তা Ʊনই 

অিভেযাগ ²হণকারী 

(Handling)কমƳকতƳা  

অিভেযাগ Ʊকেģর Ĵধান 

(HCC) 
৩ কমƳিদবস 

03 
অিত ƒশƳকাতর এবং তদেĜর 

Ĵেয়াজনীয়তা রেয়েছ 

অিভেযাগ ²হণকারী 

(Handling)কমƳকতƳা  

Ʊকģীয় অিভেযাগ Ʊকেģর 

Ĵধান/এমিড এę িসইও 

(HCCMC) 

দুই সĮাহ 

04 

ƒশƳকাতর এবং অিধক পিরমান 

অেথƳর সংেŸষ (Money 

Involved) রেয়েছ 

অিভেযাগ ²হণকারী 

(Handling)কমƳকতƳা  

Ʊকģীয় অিভেযাগ Ʊকেģর 

Ĵধান/এমিড এę িসইও 

(HCCMC) 

৫ কমƳিদবস 

05 

ƒশƳকাতর িকĝ কম পিরমান 

অেথƳর সংেŸষ (Money 

Involved) রেয়েছ 

অিভেযাগ ²হণকারী 

(Handling)কমƳকতƳা  

অিভেযাগ Ʊকেģর Ĵধান 

(HCC) 
৩ কমƳিদবস 

06 সাধারন ও Ʊবনামী অিভেযাগ 
অিভেযাগ ²হণকারী 

(Handling)কমƳকতƳা  

অিভেযাগ Ʊকেģর Ĵধান 

(HCC) 
৩ কমƳিদবস 

07 অিভেযােগর জবাব Ĵদান  
অিভেযাগ ²হণকারী 

(Handling)কমƳকতƳা  

অিভেযাগ Ʊকেģর Ĵধান 

(HCC) 

অিভেযাগ িনſিóর 

৩ কমƳিদবেসর মেধ� 

 

N.B: HCCMC- Head of Central Complaint Management Cell (Head Office) 

      HCC-Head of Complaint Cell (Branch Level) 


